A M D E U S VERKAUFSBURO: Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH
4 X 1 & Eupener StraRe 74- 50933 K&In

FLUSS-KREUZFAHRTEN Telefon: 0800/2404460 - Fax: 0221/292143-99

Zu lhrer Information
Lieber Kunde von Amadeus Flusskreuzfahrten,

bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten.
Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemafe
Durchfihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fur die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall einer
Insolvenz.

Um lhren Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302, die auf der Ruckseite dieses Blatts
gesondert aufgelistet sind, Rechnung zu tragen, erhalten Sie mit diesem Schreiben
folgende Dokumente:

- Eine detaillierte Beschreibung der gebuchten Reise mit folgenden Angaben:
o Eine Kartendarstellung der Reiseroute
o Ein Fahrplan je Tag mit Angabe der méglichen, separat buchbaren Ausflige
o Die Leistungen an Bord, die Bestandteil Ihrer Kreuzfahrt sind
o Die Beschreibung des separat buchbaren An- und Abreisepakets
o Eine detaillierte Beschreibung der separat buchbaren Ausflige
- Eine Kopie unseres Kundengeldsicherungsscheins mit den nétigen
Kontaktinformationen
- Unsere ,Allgemeine Reisebedingungen”

Wir danken lhnen sehr fur lhr Vertrauen und wirden uns sehr freuen, Sie bald an Bord eines
unserer AMADEUS-Schiffe begriBen zu durfen.

Herzlichst

lhr Team von Amadeus Flusskreuzfahrten

Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH Bankverbindung: Handelsregister-Nr.: HRB 199551
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Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Gber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags (Artikel 250 § 3 EGBGB). Bitte beachten Sie die beigeflgte
Reisebeschreibung oder schauen Sie unter www.amadeus-flusskreuzfahrten.de nach.

- Es haftetimmer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im
Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die
sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen. Diese
Information erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstanden unter zusétzlichen Kosten - auf eine andere Person Gbertragen.

- Der Reiseveranstalter verzichtet auf eine Preiserhéhung. Andernfalls wirde beim Recht der
Preiserhohung durch den Reiseveranstalter dem Reisenden das Recht auf Prifung der
Preissenkung zustehen.

- Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurticktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise gedandert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die
Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine
Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstédnde vor Beginn der Pauschalreise
ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am
Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintréchtigen.

- Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten.

- Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemal durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten, wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht
werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten
befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des
Reisevermittlers werden Zahlungen zurickerstattet. Tritt die Insolvenz nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Rickbeférderung der Reisenden gewahrleistet.

Die Richtlinie (EU) 2015/2302, in Form des nationalen Rechts, kdnnen Sie Uber die Internetseite
aufrufen: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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Sicherungsschein fir Pauschalreisen e

gemaB § 651 k des Burgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fiir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer.

Der unten angegebene Kundengeldabsicherer stellt fiir

Name und Anschrift des Reiseveranstalters: ' VSNR 406 /90/101007898

Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH
Franzstr. 10
D-80802 Miinchen

L |

gegeniiber dem Reisenden sicher, dass von ihm erstattet werden

1. der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolge Zahlungsunfahigkeit oder
Eroffnung des Insolvenzverfahrens iiber das Vermogen des Reiseveranstalters ausfallen,
und

2. notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden infolge Zahlungsunfahigkeit oder
Eréffnung des Insolvenzverfahrens iiber das Vermogen des Reiseveranstalters fiir die
Riickreise entstehen.

Die vorstehende Haftung des Kundengeldabsicherers ist begrenzt. Er haftet fiir alle durch ihn in einem
Jahr insgesamt zu erstattenden Betrdge nur bis zu einem Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte diese
Summe nicht fiir alle Reisenden ausreichen, so verringert sich der Erstattungsbetrag in dem Verhaltnis,
in dem ihr Gesamtbetrag zu dem Hochstbetrag steht. Die Erstattung falliger Betrdge erfolgt erst nach
Ablauf des Jahres (01.11. - 31.10.), in dem der Versicherungsfall eingetreten ist.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an: Thr Kundengeldabsicherer:
R+V Allgemeine Versicherung AG R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1 Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden 65189 Wiesbaden

Telefon: +49 611 533-5859

Telefax: +49 611 533-4500 www.ruv.de

v//j o % Ao y%lm, /Wh/i( (/L

Dr. Edgar Martin Julia Merkel

R+V Allgemeine Versicherung AG

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.

Vorstand: Dr. Edgar Martin, Vorsitzender; Frank-Henning Florian, Heinz-Jiirgen Kallerhoff, Julia Merkel,
Marc René Michallet, Peter Weiler.

Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden,
Steuer Nr. 4522301406, USt-IdNr. DE 811198334

01334508926 0010 03.17



Allgemeine Reisebedingungen (Stand 1. Juli 2018)

Praambel

Diese Reisebedingungen werden im Namen des Reiseveranstalters, Amadeus
Flusskreuzfahrten GmbH, Franzstr.10, 80802 Minchen, fur die in diesem Katalog
beinhalteten Reiseprogramme herausgegeben und ergénzen die gesetzlichen
Vorschriften §§651a bis y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und die Artikel 250 und
252 des EGBGB (Einfihrungsgesetz zum BGB).

Im Folgenden wird dieser ,Veranstalter” genannt. Diese Reisebedingungen finden
somit Anwendung, wenn ein Programm unter diesem Namen angeboten wird. Die
in diesem Katalog enthaltenen Bedingungen sind weder ein Angebot noch ein
Vertrag. Der Transport von Passagieren und Gepéack auf einem der angebotenen
Passagierschiffe erfolgt auf Basis der allgemeinen Transportbedingungen. Fiur
Flugleistungen gelten die Beférderungsbedingungen der ausfiihrenden Luftfahrt-
unternehmen. Diese kdnnen auf Anfrage zugesandt werden.

1. Reisebuchungen und Bestatigung

Unsere Flusskreuzfahrten kdnnen persénlich im Reiseburo, schriftlich, telefonisch,
per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) gebucht werden. Die
Buchung erfolgt ggf. auch fur alle in der Anmeldung mit aufgefihrten Teilnehmer.
Mit hrem Buchungsauftrag bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages auf
Grundlage der Reiseausschreibung und ergénzender Informationen der Amadeus
Flusskreuzfahrten GmbH verbindlich an.

Reisevermittler wie z.B. Reiseblros oder sonstige Vertragspartner sind nicht
berechtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, Uber die
vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch zur
Reiseausschreibung stehen.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer Annahmeerklarung zustande. Diese
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder direkt nach Vertrags-abschluss wird der
Veranstalter dem Kunden eine Reisebestatigung schriftlich oder in Textform
Ubermitteln.

2. Zahlungen

2.1 Nach Vertragsabschluss (Zugang der Reisebestatigung/Rechnung) und Erhalt

des Sicherungsscheins gemaB § 651r BGB wird eine Anzahlung von 20% des

Reisepreises pro Person zur Zahlung féllig. Sollten mehr als eine Kreuzfahrt

gebucht werden, gelten die Zahlungskonditionen jeweils pro Kreuzfahrt. Der

Restbetrag ist ohne besondere Zahlungsaufforderung bis spatestens 28 Tage

vor Reisebeginn zur Zahlung féllig. Alle Buchungen stehen unter dem

Vorbehalt, dass Zahlungen zu den Terminen geméf diesen Reisebedingungen

erfolgen.

Anderenfalls hat der Reiseveranstalter das Recht, die Buchung/en unter

Anwendung der in diesen Reisebedingungen angegebenen Stornokosten

einseitig zu stornieren.

Samtliche Zahlungen, d.h. sowohl die Anzahlung als auch die Restzahlung

mussen ausschlieBlich und direkt an Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH

geleistet werden (Direktinkasso). Eine Zahlung an Dritte, insbesondere ein

Reisebiro, hat uns gegeniber keine schuldbefreiende Wirkung.

2.3 Bei Stornierung der kompletten Buchung werden anfallende Gebuhren sofort
fallig. (siehe Ziffer 5.2).

2.4 lhre Reiseunterlagen erhalten Sie nach vollsténdiger Bezahlung von lhrer
Buchungsstelle.

2.

N

3. Leistungs- und Preisénderungen

3.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrags, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom
Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigeftuhrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderung nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der Reise nicht beeintrachtigen. Zu Anderungen zdhlen z.B. Umbuchungen auf
ein baugleiches Schiff des Reeders, Anderungen der Fahrzeiten und/oder der
Routen bei Flussreisen, zu denen es im Fall von nicht rechtzeitig
vorhersehbarem Hoch- bzw. Niedrigwasser kommen kann (Sicherheits- oder
Witterungsgriinde), das ganze oder teilweise Ausfallen von Teilstrecken oder
die Durchflihrung von Teilstrecken mit anderen Verkehrsmitteln, das Entfallen
von oder Anderungen bei Ausflugsprogrammen; in Einzelfallen kénnen
Hotellibernachtungen erforderlich werden.

3.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberihrt, soweit die
gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der Veranstalter ist
verpflichtet, den Kunden Uber wesentliche Leistungsanderungen unverziglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Im Fall einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde
berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme
an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter
in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus ihrem
Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziglich nach der
Erklarung tber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise
gelten geltend zu machen.

3.

w

Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrags bestehenden

Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann der

Veranstalter den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung

erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der Veranstalter vom
Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fillen werden die vom Beférderungsunternehmen pro

Beférderungsmittel geforderten, zusétzlichen Beférderungskosten durch die

Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so

ergebenden Erhohungsbetrag fur den Einzelplatz kann der Veranstalter vom
Kunden verlangen.

3.4 Werden die bei Abschluss des Reisevertrags bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber dem Veranstalter erhéht, so kann
der Reisepreis um den entsprechenden anteiligen Betrag heraufgesetzt
werden.

3.5 Eine Erhdhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen und die zur Erhéhung
fuhrenden Umstande vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei
Vertragsabschluss fir den Veranstalter nicht vorhersehbar waren. Im Falle
einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der Veranstalter den
Reisenden unverziglich zu informieren. Preiserhéhungen ab dem 20. Tag vor
Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhéhungen von mehr als 8% ist der
Reisende berechtigt, dieser zuzustimmen oder ohne Geblhren vom
Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, sofern der Veranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten.
Der Kunde hat diesen Anspruch unverziglich nach der Mitteilung des
Veranstalters ber die Preiserhéhung ihm gegentber geltend zu machen.

3.6 Der Veranstalter ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Verlangen
hin eine Senkung des Reisepreises einzurdumen, wenn und soweit sich die in
3.3 genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und
vor Reisebeginn geédndert haben und dies zu niedrigen Kosten fir den
Veranstalter fuhrt. Hat der Kunde/Reisende mehr als den hiernach
geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Veranstalter zu
erstatten. Der Veranstalter darf jedoch von dem zu erstattenden Mehrbetrag
die dem Veranstalter tatséchlich entstandenen Verwaltungsausgaben
abziehen. Der Veranstalter hat dem Kunden /Reisenden auf dessen Verlangen
nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsaufgaben entstanden sind.

4. Kundigung durch den Veranstalter und Rucktritt wegen Nichterreichens

der Mindestteilnehmerzahl

4.1 Der Veranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung des Veranstalters nachhaltig
stért oder wenn er sich in solchem MalB vertragswidrig verhélt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrags gerechtfertigt ist. Kindigt der Veranstalter,
so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er
aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt, einschlieBlich der ihr von den Leistungstragern
gutgebrachten Beitrdge.

4.2 Der Veranstalter kann 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr
als sechs Tagen bzw. sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von
mindestens zwei und hdchstens sechs Tagen bei Nichterreichen einer in der
Reiseausschreibung festgelegten Mindestteilnehmerzahl von 80 Personen
vom Reisevertrag zurlicktreten. Der Veranstalter ist verpflichtet, den
Reiseteilnehmer unverzlglich nach Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die
Rucktrittserklarung unverziglich zuzuleiten. Wird die Reise aus diesem Grund
nicht durchgefihrt, erhélt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlung
unverziglich zurtick. Die Mindestteilnehmerzahl fir Landprogramme bzw.
Landausflige betréagt 25 Personen pro Sprache.

5. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
MafBgeblich ist der Zugang der Ricktrittserkldrung beim Veranstalter.

5.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nichtan, so verliert
der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann er soweit
der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist, eine angemessene Entschadigung
fur die bis zum Ricktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre
Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

Bei Rucktritt des Kunden wird pro Person eine pauschalierte Entschadigung fur
getroffene Reisevorkehrungen und Aufwendungen féllig, deren Hohe nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung des Kunden berechnet wird.
Zugang beim Veranstalter bis 90 Tage vor Reiseantritt - 20 % des Reisepreises
Zugang beim Veranstalter bis 60 Tage vor Reiseantritt - 30 % des Reisepreises
Zugang beim Veranstalter bis 30 Tage vor Reiseantritt - 50 % des Reisepreises
Zugang beim Veranstalter bis 15 Tage vor Reiseantritt - 80 % des Reisepreises
Zugang beim Veranstalter bis 1 Tag vor Reiseantritt - 85 % des Reisepreises und
am Abreisetag - 90 % des Reisepreises

Fur den Kunden gesondert recherchierte und gebuchte Reiseleistungen,
insbesondere individuelle Anreisearrangements sind von der pauschalisierten
Entschadigungsregelung ausgenommen und kénnen eine Entschadigung in Hohe
von 100% der geleisteten Zahlung zur Folge haben. Der Kunde wird zum Zeitpunkt
der Buchung einer solchen Leistung Uber die Héhe der Entschadigung bei
Stornierung informiert.

Stornierungen mussen schriftlich erfolgen. Stornorechnungen sind nach Erhalt zur
Zahlung féllig.

6. Umbuchung

Werden auf Wunsch des Kunden nach Vertragsabschluss fur einen Termin, der im
gleichen Abreisejahr liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Orts, des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart
vorgenommen (Umbuchung), gelten folgende Regeln:



a) Bis 60 Tage vor Reiseantritt ist eine einmalige kostenlose Umbuchung méglich.

b) Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann
der Veranstalter bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein
Umbuchungsentgelt pro Reisenden erheben. Dieser betragtim Zeitraum von 60
- 30 Tage vor Abreise pauschal 200 € pro Reiseteilnehmer.

C) Umbuchungen verstehen sich jeweils zzgl. bei Leistungstrdgern (z.B. Flug-
gesellschaften) anfallender Kosten.

d) Jegliche Umbuchungswiinsche des Kunden, die ab 29 Tage vor Reiseantritt
beim Veranstalter eingehen, kénnen, sofern ihre Erfillung tberhaupt moglich
ist, nur nach Rucktritt des Kunden vom Reisevertrag zu den vorstehenden
Bedingungen (siehe Ziffer 5.2) und bei gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht fir Umbuchungen, die nur geringfligige
Kosten verursachen.

Bearbeitungs-, Ricktritts- und Umbuchungspauschalen sind sofort fallig.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemafl
angeboten wurden, nichtin Anspruch, aus Grinden, die ihm zuzurechnen sind (z.B.
wegen vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Veranstalter wird
sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

8. Mitwirkungspflichten des Reisenden

8.1 Méangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgeméf erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Der Reisende ist aber verpflichtet, dem Veranstalter einen
aufgetretenen Reisemangel unverziglich anzuzeigen. Unterldsst er dies
schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nichtein. Dies gilt nur dann nicht,
wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Grinden
unzumutbar ist. Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich
bei der Kreuzfahrtleitung oder an der Rezeption auf dem Schiff zur Kenntnis zu
geben. Will ein Kunde/Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der
in § 615 i Absatz 2 BGB bezeichneten Art nach § 615 | BGB oder aus wichtigem,
dem Veranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er
dem Veranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.
Soweit der Veranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung der
Méngelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder
Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadenersatzanspriiche nach §
651n BGB geltend machen.

8.2 Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Veranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (z.B. Flugbestatigung, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der vom
Veranstalter mitgeteilten Frist erhélt.

9. Geltendmachung von Ansprichen: Adressat, Frist, Verjahrung

Anspriche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende
gegenuber dem Veranstalter geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch
Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen
Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.

10. Beschrénkung der Haftung

Die vertragliche Haftung des Veranstalters fir Schaden, die nichtin der Verletzung

des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen

Reisepreis beschréankt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefihrt wird oder

b) soweit der Veranstalter fur einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstrdgers verantwortlich st
Moglicherweise dartber hinausgehende Anspriche nach dem Montrealer
Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von der Beschrankung
unberthrt. Keine Haftung kann fir Leistungsstérungen, Personen und
Sachschéden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistung lediglich
vermittelt ~ werden  (z.B.  Ausflige, Theaterbesuche,  Ausstellung,
Beférderungsleistungen vom und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und
Zielort) Ubernommen werden, sofern die Leistung fur den Gast als
Fremdleistung erkennbar ist.

c) Die §§ 651b, 651¢, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberihrt.

d) Der Veranstalter haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden des
Reisenden die Verletzung von Hinweis-, und Aufklarungs- oder
Organisationspflichten vom Veranstalter urséchlich geworden ist.

11. Pass-, Visa-, Zoll, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Der Veranstalter ist verpflichtet, Staatsangehérige eines Staates der Europaischen
Union, in dem die Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa und
Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie Uber der en evtl
Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fir Angehérige anderer Staaten gibt
das zusténdige Konsulat Auskunft.

Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in lhrer Person und
eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehérigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen. Fur das Beschaffen und Mitfihren der notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten der Zoll- und
Devisenvorschriften sind ausschlieBlich die Reisenden verantwortlich. Nachteile,
die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von
Rucktrittskosten, gehen zu deren Lasten. Der Veranstalter haftet nicht fur die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde/Reisende den Veranstalter mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Veranstalter eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

12. Informationspflicht GUber die Identitat der ausfilhrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggéasten tber die Identitat des
ausflihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Veranstalter, den Kunden
Gber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft séamtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung
zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so ist der Veranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfihren wird.
Wechselt die dem Kunden/Reisenden als ausfuhrende genannte Fluggesellschaft,
wird der Veranstalter den Kunden unverziglich und so rasch dies mit
angemessenen Mitteln moglich ist, Uber den Wechsel informieren.

Die entsprechend der EU-Verordnung erstellte ,Black-List” (Flugge-sellschaften
denen die Nutzung des Luftraums Uber den Mitgliedstaaten untersagt ist), ist auf
der Internet-Seite des Veranstalters oder direkt Uber
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de abrufbar.

13. Kinder/Minderjahrige

Aufgrund der besonderen Eigenschaften der Kreuzfahrtenprogramme bietet der
Veranstalter keine speziellen Einrichtungen fir Kinder an Bord der
Kreuzfahrtschiffe. Auf allen Kreuzfahrten oder Kreuzfahrtreisen missen
Minderjéhrige unter 18 Jahren von einem Elternteil, Erziehungsberechtigten oder
einem anderen verantwortlichen Erwachsenen im Alter von Uber 21 Jahren
begleitet werden und die Kabine mit ihm teilen. Der Veranstalter bedauert, dass
Kinder unter 12 Jahren nur nach ausdricklicher Genehmigung untergebracht
werden kénnen und er behalt sich das Recht vor, die Anzahl von Minderjéhrigen
unter 18 Jahren an Bord zu begrenzen.

14. Passagiere mit speziellen Bedurfnissen

Der Veranstalter heiit Géste mit speziellen Bedurfnissen willkommen.
Reiseteilnehmer, die medizinische, kérperliche oder andere spezielle Bedurfnisse
haben, missen sich mit ihrem Reiseblro oder direkt mit dem Veranstalter vor
Reiseantritt in Verbindung setzten, wo sie entsprechende Informationen erhalten
kénnen.

Alle Schiffe und Busse sind gemaB europdischem Standard ausgestattet.
Schiffsbetreiber erlauben unter entsprechenden Umstanden Passagiere, Rollstihle
zu verwenden, die den auf den Passagierschiffen herrschenden Kriterien erflllen.
In allen Féllen mussen Passagiere verstehen und akzeptieren, dass die Schiffe Uber
keine Aufziige verfligen, die den leichten Zugang von Deck zu Deck erlauben bzw.
entsprechende Hindernisse aufweisen kénnen, die zu Gberwinden sind. Sie sollten
sich auch bewusst sein, dass die Verfugbarkeit der Crew zur Hilfe oft stark
eingeschrankt ist.

15. Alternative Streitbeilegung: Rechtswahl und Gerichtsstand

Der Veranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucher-
streitbeilegung darauf hin, dass der Veranstalter nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreit-beilegung
nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fir den Veranstalter verpflichtend
wirde, informiert der Veranstalter die Kunden hieriiber in geeigneter Form. Der
Veranstalter weist fur alle Reisevertrdge, die im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf die européische Online-Streit-beilegungs-Plattform
http://ec-europa.eu/consumers/odr/ hin.

Fur Kunden/Reisende, die nicht Angehérige eines Mitgliedstaats der
Européischen Union oder Schweizer Staatsbirger sind, wird fir das gesamte
Rechts- und Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden/Reisenden und dem
Veranstalter die ausschlieBliche Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche
Kunden/Reisende kénnen den Veranstalter ausschlieBlich am Sitz des
Veranstalters verklagen.

Fur Klagen des Veranstalters gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des
Pauschalreisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des Veranstalters vereinbart.

Veranstalter

Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH
Franzstr. 10

80802 Miinchen

Postanschrift Vertriebsbiro:

Eupener StraBe 74

50933 Kéln

E-Mail: info@amadeus-flusskreuzfahrten.de
http://www.amadeus-flusskreuzfahrten.de



http://ec-europa.eu/consumers/odr/
mailto:info@amadeus-flusskreuzfahrten.de
http://www.amadeus-flusskreuzfahrten.de/

